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The Effect of Price, Promotion And Lifestyle On Purchase Decisions At Tiket.Com 
 
Abstract. Currently traveling has become a trend among the people of Indonesia. For some people 
living in Indonesia, traveling can be categorized as an expensive hobby. Traveling out of town or abroad 
can cost quite a lot because it includes transportation, hotel reservations, meals, recreation, shopping, 
souvenirs, and so on. Tiket.com is an internet and application company that provides online 
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reservations and tickets as well as ticket booking services. The purpose of this study is to find out 
whether price, advertising and lifestyle influence purchasing decisions. This study uses a quantitative 
method which is carried out on respondents who make purchases at tiket.com. The population of this 
study is tiket.com users who live in Kupang City aged 20-30 years who buy or order tickets from 
tiket.com. 120 respondents were selected through purposive sampling by distributing questionnaires 
through the Google form. The analysis technique used is inferential analysis and the analysis tool for 
this research is SPSS. The results of this study indicate that: Price has a negative and significant effect 
on purchasing decisions, Promotion has a significant and significant effect on purchasing decisions, 
Lifestyle has a positive and significant effect on purchasing decisions. This can be done, among others, 
by offering promotions, discounts, free coupons and contests to create better prices to increase 
purchasing decisions in the tiket.com application. 
 
Keywords: Lifestyle, Price, Purchase Decision, Promotion 
                                                                            
Abstrak. Saat ini traveling sudah menjadi trend kalangan masyarakat Indonesia. Untuk beberapa 
orang yang tinggal di Indonesia, bepergian bisa dikategorikan sebagai hobi yang mahal. Bepergian 
keluar kota atau luar negeri dapat biaya cukup banyak karena itu termasuk transportasi, reservasi 
hotel, makan,rekreasi, belanja, souvenir, dan sebagainya. Tiket.com adalah perusahaan internet dan 
aplikasi yang menyediakan reservasi dan tiket secara online serta menyediakan layanan pemesanan 
tiket. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah harga, iklan dan gaya hidup 
mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang dilakukan 
terhadap responden yang  melakukan pembelian di tiket.com. Populasi  penelitian ini adalah pengguna 
tiket.com yang berdomisili di Kota Kupang berusia 20-30 tahun yang  membeli atau memesan tiket 
dari tiket.com. 120  responden dipilih melalui purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner 
melalui Google form. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis inferensial dan alat analisis  
penelitian ini adalah SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Harga berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian, Promosi berpengaruh signifikan dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian, Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Hal ini dapat dilakukan antara lain dengan menawarkan promosi, potongan harga, kupon gratis dan  
kontes untuk menciptakan harga yang lebih baik untuk  meningkatkan keputusan pembelian di 
aplikasi tiket.com. 
 
Kata kunci: Gaya Hidup, Harga, Keputusan Pembelian, Promosi 
 
 
 

PENDAHULUAN 
Saat ini, traveling telah menjadi tren di masyarakat Indonesia. Bagi sebagian 

orang yang tinggal di Indonesia, traveling bisa dikategorikan sebagai hobi yang 
mahal. bepergian keluar kota atau luar negeri bisa menghabiskan biaya yang cukup 
banyak karena sudah termasuk transportasi, reservasi hotel, makan, rekreasi, belanja, 
souvenir, dan lain sebagainya. Namun, bagi sebagian orang, berwisata saat ini tidak 
hanya sekedar berlibur, tetapi juga untuk belajar lebih dalam tentang sejarah dan 
budaya suatu tempat (Itsnaini, 2022) 

Merujuk data yang dicatat Google, tren traveling di Indonesia meningkat 80% 
di tahun 2023 (Purwowidhu, 2023). Pernyataan yang juga didukung Kementerian 
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) memprediksi kunjungan wisman 
hingga akhir tahun ini bisa menembus kurang lebih sebanyak 9 juta kunjungan. 
Meningkatnya jumlah pengunjung pariwisata Indonesia juga mempengaruhi tren 
traveling yang terjadi di Indonesia. 
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 Meski demikian traveling bukanlah hal yang sederhana untuk dilakukan. 
Masyarakat perlu dipersiapkan segala sesuatunya, seperti tiket, reservasi hotel, dan 
transportasi di tempat. Dengan perkembangan teknologi, persiapan tersebut dapat 
dilakukan secara online, dengan kata lain aplikasi tersebut memudahkan masyarakat 
untuk melakukan perjalanan. Menurut kajian yang dilakukan oleh Asosiasi 
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), dari total populasi kurang lebih 275 
juta jiwa di Indonesia, terdapat 250 juta jiwa yang telah terhubung ke internet (APJII, 
2023). Studi tersebut menyatakan bahwa dari seluruh populasi masyarakat di 
Indonesia, lebih dari setengahnya yang terhubung ke internet. 

Maka dari itu, untuk memudahkan para traveller dalam melakukan 
perjalanan, kini di Indonesia sudah banyak bermunculan Online travel agent (OTA) 
yang sangat memudahkan para traveller untuk memenuhi kebutuhannya selama 
berwisata. Ada beberapa online travel agent di Indonesia, antara lain Traveloka, 
Tiket.com, Agoda, dan lain sebagainya. 

Masing-masing online travel agent harus bersaing untuk dipilih menjadi online 
travel agent bagi para traveller untuk membeli reservasi hotel, tiket pesawat, tiket 
shuttle, dll. Traveloka dan Tiket.com kerap mengadakan promosi dengan 
menggandeng bank atau operator seluler. Sedangkan Agoda bekerja sama dengan 
maskapai penerbangan untuk opsi promo seperti promo flight miles. Meskipun 
demikian, agen perjalanan online yang umum digunakan di Indonesia adalah 
Tiket.com. 

Tiket.com adalah perusahaan perjalanan online terkemuka di Asia Tenggara 
yang menyediakan berbagai kebutuhan perjalanan dalam satu aplikasi. Platform ini 
memungkinkan orang untuk memenuhi kebutuhan liburan bersama keluarga. 
Tiket.com menyediakan tiket pesawat, reservasi hotel, kereta api, paket penerbangan 
dan hotel, atraksi dan aktivitas, produk konektivitas, transportasi bandara, sewa 
mobil dan tiket kereta. Perusahaan ini telah menjalin kemitraan dengan lebih dari 
seratus maskapai domestik dan internasional, melayani lebih dari 200.000 rute di 
seluruh dunia (Tiket.com 2023). 

Harga di agen perjalanan online dapat berfluktuasi. Peak season seperti Idul 
Fitri, Natal, Tahun Baru membuat tiket pesawat naik 20%-30% di tahun 2022 (Karina, 
2022). Dengan demikian pasar elektronik memungkinkan pelanggan untuk dengan 
mudah membandingkan harga di antara vendor dan menemukan alternatif termurah 
yang mungkin (Kim et al., 2007; More et al., 2022) Itu sebabnya orang lebih suka 
membeli tiket untuk musim puncak jauh sebelum keberangkatan. Agen perjalanan 
online memfasilitasi masyarakat untuk membeli tiket transportasi, reservasi hotel 
cukup lama sebelum keberangkatan untuk menghindari fluktuasi dan kenaikan 
harga. Dengan demikian orang akan memiliki niat membeli dan memutuskan untuk 
melakukan pemvelian pada agen perjalanan online seperti Tiket.com karena 
penawaran harganya. Penelitian sebelumnya oleh Rorong et al., (2021) dan Tisu et al., 
(2021) berfokus pada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian 
menjelaskan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dengan 
demikian, harga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian. 
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Faktor kedua yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen adalah 
promosi, yaitu sesuatu yang dapat membuat konsumen mau menerima, membeli, 
dan loyal terhadap produk perusahaan yang bersangkutan (Erwin et al., 2023; Kotler 
& Armstrong, 2008). Studi terbaru menyebutkan bahwa pelanggan online menyukai 
promosi penjualan (Nurainun, Tengku; Malva, 2016). OTA seperti Tiket.com biasanya 
menawarkan promosi penjualan untuk menarik pelanggan dan calon pelanggan. Ada 
beberapa jenis promosi, termasuk potongan harga, fitur khusus dalam strategi 
komunikasi maskapai, efektif untuk menarik pelanggan (Syahrini & Arif, 2019). 
Dalam sebuah studi oleh More et al., (2022) responden menyatakan bahwa kupon 
digital dan kode kupon adalah promosi yang paling mungkin menarik niat beli 
mereka. Dengan demikian promosi penjualan merupakan salah satu faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian. 

Gaya hidup merupakan faktor pendukung dalam keputusan pembelian. 
Perkembangan masyarakat saat ini mempengaruhi perkembangan perilaku. Tingkah 
laku yang dimaksud adalah tingkah laku yang mematuhi budaya luar yaitu memiliki 
sikap royal terhadap urusan jasa pembelian pada aplikasi. Bagi konsumen yang 
mengutamakan tempat yang nyaman untuk mendapatkan pelayanan dan produk 
yang sesuai, konsumen pasti akan memilih Tiket.com sebagai pilihannya. Saat ini, 
Tiket.com menjadi salah satu tempat untuk melakukan pembelian tiket untuk 
liburan bersama keluarga. Hal ini diperkuat dengan penelitian sebelumnya (Amaral 
& Djuang, 2023; Liu et al., 2015; Salai & Žnideršić, 2011) yang menyatakan bahwa gaya 
hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
METODE PENELITIAN 
 Explanatory research dengan pendekatan deskriptif kuantitatif digunakan 
sebagai metode penelitian. Lokasi penelitian dari penelitian ini adalah  Kota Kupang, 
Indonesia. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna aplikasi tiket.com. Dalam 
penelitian ini, sejumlah besar sampel didasarkan pada aturan Roscoe. 
 Oleh karena itu, jumlah item dalam kuesioner akan dikalikan 5 (Hair et al., 
2010, 2019). Dengan pendapat yang telah dijelaskan di atas maka besar sampel 
penelitian ini akan ditetapkan sebanyak 100 responden dimana besar sampel 
dikalikan 5 dari 20 item. Namun untuk memperkuat hasil penelitian, penelitian ini 
memperoleh jumlah responden sebanyak 120 orang. Penentuan sampel 
menggunakan purposive sampling, pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang 
berdomisili di Kota Kupang dan pernah membeli atau memesan tiket di Tiket.com 
minimal sekali. Menggunakan skala ordinal menurut Likert seperti yang 
digambarkan pada Tabel 1. 
 

Tabel 1. Bobot Penilaian Skala Ordinal 

Bobot Penilaian Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Setuju 
2 TS Tidak Setuju 
3 RG Ragu-Ragu 
4 S Setuju 
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5 SS Sangat Setuju 

     Sumber: (Amaral et al., 2021; Lejap et al., 2021; Sugiyono, 2019) 
 
 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Profil Responden 
 Responden dalam penelitian ini mayoritas berjenis kelamin perempuan 
sebanyak 87 orang (72,5%), dengan usia 20-30 tahun sebanyak 73 orang (60,8%), 
pendidikan terakhir S1 sebanyak 80 orang (66,7%).  
 
Uji Validitas dan Reliabilitas 
 Sebanyak 120 orang berpartisipasi sebagai responden dalam survei ini. 
Instrumen penelitian terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil yang diperoleh 
dari uji validitas menunjukkan nilai signifikansi lebih besar dari r-tabel yang berarti 
setiap item variabel valid, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel penelitian 
dapat diukur dengan item-item tersebut. Selain itu, Cronbach's alpha digunakan 
dalam uji reliabilitas dimana setiap variabel diakui reliabel. Uji hipotesis klasik yaitu 
sebagai berikut, uji hipotesis klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas 
dan uji heteroskedastisitas. Berdasarkan Uji Normalitas menggunakan tabel hasil Uji 
Normalitas dan dibuat dengan  metode Kolmogorov-Smirnof dengan nilai signifikan 
yang berarti berdistribusi normal. Kemudian uji yang kedua adalah uji 
multikolinearitas, dari sini dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolinearitas 
antar variabel independen.  

Uji ketiga adalah uji heteroskedastisitas, dimana hasilnya menggunakan 
scatterplot dan tidak membentuk pola tertentu dimana tidak terjadi 
heteroskedastisitas, sehingga dapat disimpulkan homogenitasnya bervariasi 
(konstan) atau dengan kata lain tidak ada. gejala  heteroskedastisitas. Beberapa 
teknik analisis regresi linier digunakan sebagai metode penelitian yang hasilnya 
terdapat pada tabel persamaan regresi. Harga (X1) berpengaruh negatif terhadap 
keputusan pembelian, Promosi (X2) dan Gaya Hidup (X3) berpengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian, dimana ketika harga (X1) naik maka keputusan 
pembelian menurun, promosi (X2) dan gaya hidup (X3) meningkat maka meningkat. 
menyebabkan peningkatan  keputusan pembelian. 

 
Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constan
t) 

4.403 1.747 
 

2.520 .013 

X1 -.630 .124 -.555 -5.086 .000 
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X2 .248 .072 .008 3.452 .001 
X3 .415 .163 .300 2.545 .012 

Sumber: Hasil SPSS 
Koefisien Determinasi (R2 )  

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui persentase 
perubahan variabel terikat (Y) yang disebabkan oleh variabel bebas (X1, X2). Nilai 
yang dipakai dalam penelitian ini adalah nilai Adjusted R Square, nilai ini dapat naik 
atau turun apabila satu variabel bebas ditambahkan ke dalam model yang diuji. 
(Goetha, 2020; Minarti et al., 2022; Saman et al., 2022) 

 
Tabel 2. Tabel R-Square 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.810a 0.657 0.648 5.609 1.980 

Sumber: Hasil SPSS 
 

Pada tabel dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R Square adalah sebesar 0.648. 
Hal ini dapat diartikan bahwa variabel independen (harga, promosi dan gaya hidup) 
dapat menjelaskan variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar 64.8% 
sedangkan sisanya 35.2% diterangkan oleh faktor lain yang tidak teliti. 
 

Tabel 3. Uji Similaritas  

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 7037.043 3 2345.681 74.550 .000b 
Residual 3681.337 117 31.464   
Total 10718.380 120    

Sumber: Hasil SPSS 
 

Dan hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 74.550 dan angka signifikasi (P 
value) sebesar 0.000, dengan tingkat signifikasi 95% (a=0,02). Atas dasar 
perbandingan tersebut, maka Ho ditolak berarti dan harga, promosi dan gaya hidup 
mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap 
variabel keputusan pembelian. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis harga yang terdiri dari tiga item, hasil 
pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Harga berpengaruh negatif signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap Tiket.com. Dengan demikian, H1 
yang memprediksi Harga berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan 
pembelian di Tiket.com diterima. Pengaruh antara variabel bebas dan variabel terikat 
dalam penelitian ini menjelaskan bahwa niat beli Traveloka akan lebih tinggi atau 
lebih baik jika harga Traveloka juga dinilai baik oleh penggunanya. 
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Dalam penelitian ini terbukti bahwa harga aplikasi Tiket.com akan 
meningkatkan keputusan pembelian bilamana harganya rendah. Ketika pengguna 
setuju bahwa tampilan harga Tiket.com yang diberikan terjangkau, harga yang 
diberikan juga kompetitif dibandingkan mobile apps lainnya, dan harga yang 
diberikan sesuai dengan keuntungannya, maka keputusan pembelian terhadap 
Tiket.com juga akan meningkat. Harga di Tiket.com bisa dilihat dari masing-masing 
kategori yang tersedia di aplikasi Tiket.com. 

Selain itu, harga yang ditawarkan Tiket.com juga terjangkau (murah) dan 
bersaing dibandingkan dengan aplikasi lainnya. Dengan demikian, konsumen akan 
mudah terpicu untuk memesan tiket melalui Tiket.com karena merasa harga yang 
diberikan sesuai dengan keuntungannya. Hasil penelitian ini didukung oleh 
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Amaral & Wutun, 2022; More et al., 2022; 
Rorong et al., 2021; Tisu et al., 2021) yang menjelaskan bahwa Harga berpengaruh 
negatif terhadap keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam penelitian ini terbukti bahwa promosi penjualan aplikasi Tiket.com 
dapat meningkatkan keputusan pembelian yang positif pada Tiket.com. Ketika 
pengguna setuju bahwa promosi penjualan Tiket.com membuat mereka ingin 
memesan atau membeli tiket di Tiket.com, kupon gratis dari Tiket.com sangat 
menguntungkan bagi mereka sebagai konsumen, dan kontes Tiket.com menarik 
perhatian mereka untuk memesan dan beli tiketnya maka keputusan pembelian 
terhadap Tiket.com juga akan semakin positif. Promosi penjualan di Tiket.com dapat 
dilihat dari masing-masing kategori yang tersedia di aplikasi Tiket.com. 

Selain itu, promosi penjualan yang ditawarkan oleh Tiket.com juga 
menguntungkan dan bernilai. Dengan demikian konsumen akan mudah terpicu 
untuk memesan tiket Tiket.com karena promosi penjualannya menguntungkan bagi 
pengguna. Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian sebelumnya yang 
dilakukan oleh (Fadjri et al., 2020; Goetha, 2020; Haba et al., 2022) yang menyatakan 
bahwa promosi penjualan berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli. 
 
Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam penelitian ini terbukti bahwa gaya hidup konsumen untuk bepergian 
kemana saja dapat meningkatkan keputusan pembelian pada tiket.com. Gaya hidup 
yang dikombinasikan dengan sikap memengaruhi keputusan pembelian untuk 
belanja online dan offline (Amaral & Djuang, 2023). Dengan mengidentifikasi faktor 
gaya hidup dan hubungannya dengan belanja online, bisnis online dapat 
memprediksi prospek belanja online dengan lebih efisien. Dengan demikian, mereka 
dapat mengembangkan atau meningkatkan aplikasi Tiket.com di masa mendatang 
(Nugraha, 2019; Tursina et al., 2022) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan ketiga variabel bebas dan satu variabel terikat dapat diketahui 
bahwa ketiga variabel bebas mempengaruhi variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian. Meskipun memberikan besaran nilai pengaruh yang berbeda. Variabel 
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yang memberikan pengaruh terbesar adalah variabel gaya hidup diikuti harga dan 
promosi penjualan. Harga yang diberikan Tiket.com sepenuhnya sesuai dengan 
keinginan konsumen. Harga Tiket.com yang kompetitif dibandingkan dengan 
aplikasi lainnya harus lebih cocok dan terjangkau untuk memudahkan konsumen 
dalam memutuskan aplikasi mana yang akan mereka gunakan untuk membeli 
produk tersebut. Karena harga yang murah dapat memicu pelanggan untuk memiliki 
keputusan pembelian berulang kali. Aplikasi Tiket.com harus meningkatkan promosi 
penjualannya terhadap aplikasi tersebut. Karena promo yang diberikan, diskon harga, 
kupon gratis, dan kontes sangat menguntungkan konsumen dan memicu niat beli 
konsumen di Tiket.com. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 
dengan topik yang sama, sebaiknya menambahkan variabel lain yang belum 
digunakan dalam penelitian ini 
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